《广州市互联网租赁自行车管理办法（征求意见稿）》

公开征求意见和企业代表座谈会意见采纳情况表

	序号
	意见内容
	意见来源
	采纳情况及理由

	1
	建议赋予营运公司与个人依法申诉、监督等权，与增加对主管职能部门、执法部门等人员与直接责任人的违法滥权行为的追究条款，并允许第三方法律代表或获授权人，对本规定实施实际进行监察。
	公开征求意见

（网站留言）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第三十七条已经明确规定了政府管理部门及其工作人员不依法履职的法律责任。

	2
	建议规定增加自行车道和自行车停放区。
	公开征求意见

（网站留言）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第八条、第九条已规定了慢行交通系统（包括自行车道、自行车停放区）规划、建设方面的要求。

	3
	建议加强押金、预付资金监管方面的规定。
	公开征求意见

（网站留言）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第二十一条明确了用户资金（包括押金、赋予资金）监管要求。

	4
	对于恶意破坏共享单车、乱停乱放等行为，应追究相关责任，加大处罚力度。
	公开征求意见

（网站留言）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第五条明确了公安机关对盗窃、故意损毁互联网租赁自行车等违法行为的查处职责，第二十六条规定了用户不得故意损毁、非法占用互联网租赁自行车。第三十四至第三十六条亦对乱停乱放、故意损毁互联网租赁自行车行为的处罚作出了明确的规定。

	5
	严格控制总量，防止过度投放，科学合理布局。
	公开征求意见

（网站留言）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第十一条已经明确了我市通过配额管理方式对互联网租赁自行车实施总量控制，防止互联网租赁自行车的过度投放。

	6
	建议量化明确第三十六条（用户违法行为的处罚）中的处罚标准。
	公开征求意见

（网站留言）
	部分采纳。《管理办法（征求意见稿）》第三十六条为指引性法律条款。用户违法行为的处罚标准，由有权机关（公安机关、公安机关交通管理部门）依据具体行为违反的对应法律法规进行确定。

	7
	建议加强文明骑行、文明停放的公益宣传。
	公开征求意见

（网站留言）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第三十二条已经明确了社会各方加强文明骑行、有序停放等公益宣传要求。

	8
	建议允许经营互联网租赁电动自行车。
	公开征求意见

（网站留言、电子邮件）；

企业代表座谈会（哈啰单车、青桔单车）
	未采纳，理由：1.《广州市非机动车和摩托车管理规定》第九条规定“本市行政区域内禁止下列车辆、滑行工具上道路行驶：（一）拼装、非法加装和改装以及其他不符合国家标准的......电动自行车......”；第十一条规定“在省人民政府批准的禁止电动自行车上道路行驶的区域内，禁止电动自行车上道路行驶”。《广州市人民政府关于电动自行车和其他安装有动力装置的非机动车不准上道路行驶的通告》（穗府规字【2016】7号）规定：广州市行政区域内继续实施不准电动自行车和其他安装有动力装置的非机动车（残疾人机动轮椅车除外）上道路行驶的措施。根据上述规定，电动自行车在广州市行政区域内无合法的道路路权，更不具备作为互联网租赁的路权基础。2.从道路交通及行业生产安全、道路资源配置等考虑，电动自行车需要定期集中充电，存在消防安全隐患，且车速普遍较自行车快，发生交通事故极易造成人身伤害。同时，城市道路资源在一定时期内相对有限，从提升道路运行效率考虑，路权应向公共交通倾斜，提倡集约化、机动化出行。此外，北京、上海等大城市均明确不发展互联网租赁电动自行车。

	9
	建议删除第十一条总量控制相关规定。
	企业代表座谈会（摩拜单车、青桔单车）
	未采纳。理由：1.交通运输部等十部门《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》（交运发〔2017〕109号）第（四）项：引导有序投放车辆。各城市可根据城市特点、公众出行需求和互联网租赁自行车发展定位，研究建立与城市空间承载能力、停放设施资源、公众出行需求等相适应的车辆投放机制，引导互联网租赁自行车运营企业合理有序投放车辆，保障行业健康有序发展和安全稳定运行。

2.国家发展改革委《关于做好引导和规范共享经济健康良性发展有关工作的通知》（发改办高技〔2018〕586号）第七条：合理利用公共资源。对于使用公共资源的共享经济业态，统筹考虑市场需求、城市承载能力等因素，科学设定总量规模，加快制定公平、公正、公开的服务评价体系，定期向社会公布平台企业的服务质量，并将评价结果与经营者投放规模挂钩，运用灵活多样的手段动态调控供给规模和结构。

3.《广州市非机动车和摩托车管理规定》第三十五条 市人民政府可以根据城市交通发展状况和环境保护实际情况，对特定种类的非机动车和摩托车依法采取限制通行、总量控制或者淘汰的措施。

    根据上述国家部委相关文件和《广州市非机动车和摩托车管理规定》的相关规定，结合广州市互联网租赁自行车行业发展实际，对互联网租赁自行车实施总量控制是非常必要的，符合国家相关政策导向，并且具有充分的上位法依据。

	10
	建议删除第十三条的规定。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：《管理办法（征求意见稿）》第十三条是关于运营配额投放方式、运营配额期限等方面具体规定。运营配额管理作为实现总量控制的具体措施，是有效调控全市总量，平衡市民需求、经营者发展、社会公共秩序和公共利益之间供需矛盾关系的有效手段。

	11
	建议删除第十七条第四点、第十八条第二点关于“超过使用期限”的规定。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：当前行业内经营者运营车辆的普遍设计使用寿命为2至3年，同时，考虑到自行车并没有和机动车一样实施强制年审制度，实际使用超过三年的车辆，已经难以保证其车辆技术性能符合自行车生产的国家标准，可能会存在安全隐患，危害使用者和他人的人身财产安全。此外，规定最长使用期限，有利于引导经营者建立统一的车辆全生命周期管理机制，最大限度实现资源的循环利用。

	12
	建议删除第十八条的两个“停放”字样，经营者负责投放，停放应该由用户负责。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：1.《管理办法（征求意见稿）》对经营者和用户的停放行为分别作出相关规定，用户停放要求已在第二十六条做出明确规定。2.经营者作为车辆的所有权人和运营管理主体，在实际受益于利用道路等公共资源从事互联网自行车租赁经营行为的同时，应当确保其常态化占用道路的经营行为不得损害公共利益和他人利益，即其不得妨碍其他公众对道路公共资源的正常使用，故经营者在向道路等公共区域投放自行车给用户使用时，不仅应当保证自行车投放有序，而且亦应当对用户使用自行车过程中的不当停放行为进行管理，在用户未能及时纠正不当停放车辆行为时，经营者应负起责任，及时对车辆进行清理，以保障其他公众的合法权益不受侵害，而不应将用户乱停放的责任和后果全部推给其他管理单位来承担。而且，经营者亦有能力、有手段来对用户的乱停放实施管理并引导用户有序停放车辆，赋予经营者该义务不仅具有合法性，亦具有经济性。

	13
	建议第十八条明确规定“及时回收”、“及时规整”的时间期限要求。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：本条是关于经营者运营维护要求的规定，明确了经营者在投放、停放、回收等方面的原则性要求，符合立法技术要求。对于细化的时限要求，应当由管理部门根据管理实践进行细化规定，不宜所有区域“一刀切”限定固定时限，以更好发挥管理的灵活性和针对性。

	14
	建议明确第四款中的企业处理时限。具体为：“在高峰期的严管区域或路段，经营者应当在收到车辆规整通知后3小时内响应并处置完毕。在高峰期的非严管区域或路段，经营者应当在通知后4小时内响应并处置完毕。在非高峰期的严管区域或路段，经营者应当在通知后5小时内响应并处置完毕。在非高峰期的非严管区域或路段，经营者应当在通知后8小时内响应并处置完毕，夜晚和节假日于次日响应并处置完毕”。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：实际中，各区域、各路段的具体情况千变万化，经营者响应清理的紧迫性和时限要求也不完全一致，不宜所有区域“一刀切”限定响应处理的固定时限，应以各管理部门下发整改要求时所附的要求时限为准。

	15
	建议删除第二十七条中的“用户信用管理信息”。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：1.目前国家正在大力推动社会信用体系建设，信用管理已经成为日益普及和有效的管理措施。2.国家行业发展指导意见也明确“加快互联网租赁自行车服务领域信用记录建设，建立经营者和用户信用基础数据库，定期推送给全国信用信息共享平台。对经营者和用户不文明行为和违法违规行为记入信用记录”。

	16
	建议将第三十三条修改为“公安机关交通管理部门、城市管理综合执法部门、区有关部门可以根据《中华人民共和国行政强制法》的规定决定实施代履行，相关费用由经营者承担”。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：明确对违规车辆在何种情形下适用《中华人民共和国行政强制法》实施即时代履行，能够有效避免相关主体在对违规车辆实施代履行强制措施时对实施的依据或必要性产生争议，对经营者依法承担起运营主体管理责任具有现实意义，有利于更好维护社会秩序和公共利益。

	17
	建议第三十四条明确具体处罚裁量标准。
	企业代表座谈会（摩拜单车）
	未采纳。理由：同一性质违法行为在不同情形下的处罚金额，属于行政处罚自由载量权的内容，后续将由执法部门制定细化自由裁量权标准进行规范。

	18
	建议第三十五条修改成“...由城市管理综合执法部门书面责令限期改正；逾期未改正的，处五千元以上五万元以下罚款”。
	企业代表座谈会（哈啰单车）
	已采纳。增加“书面责令限期改正”的规定。

	19
	建议第二十四条改为由政府或者行业协会牵头开展信用评价，并强制执行。
	企业代表座谈会（哈啰单车）
	未采纳。理由：《管理办法（征求意见稿）》第二十四条第一款建立信用评价体系的规定系鼓励性条款，因本条前二款所涉信用评价对象是用户个人，用户个人信用主要是由经营者根据用户骑行、停放是否违反道路交通安全法律法规，是否违反用户协议等进行记录评价。这些用户个人行为记录信息，除用户因违反道路交通安全法律法规被公安交通管理部门追究责任的信息可以被管理部门推送到公共信用信息服务平台外，均由经营者掌握，强制经营者将相关信息记录交给政府以开展信用评价并无法律依据。

	20
	建议第九条增加“没有设置停放点或停放点不能满足车辆停放需求的，可在不妨碍其他车辆和行人通行的前提下选择合适地点停放车辆。”
	企业代表座谈会（青桔单车）
	部分采纳，根据该意见内容对《管理办法（征求意见稿）》第十八条、第二十六条中所涉非严管的区域或路段车辆停放要求进行了修改，其中在十八条对经营者的停放要求中改为：“在非严管的区域和路段，已设置自行车停放区的，车辆应当投放、停放至自行车停放区内，未设置自行车停放区或设置的自行车停放区无法满足投放、停放需求的，车辆投放、停放不得妨碍其他车辆、行人通行”；在二十六条对用户的要求中改为：“在非严管的区域和路段，已设置自行车停放区的，应将车辆停放在自行车停放区内，自行车停放区不能满足停放需求或未设置自行车停放区的，停放车辆不得妨碍其他车辆、行人通行”。

	21
	建议第十七条第七款修改为“不得在车辆上设置非法或误导市民的广告”。
	企业代表座谈会（青桔单车）
	已采纳。《管理办法（征求意见稿）》第十七条第七款规定“不得违规在车辆上设置广告”，包括设置广告的程序违规和设置广告的内容违规，即已经涵盖了该意见的内容。

	22
	建议将第二十四条的“实时”修改为“如实”。
	企业代表座谈会（青桔单车）
	未采纳。理由：互联网租赁自行车车辆编码、实时位置等数据是实施总量控制、区域调度和现场停放监测管理的关键信息，而且时效性更是相关监管措施和要求发挥作用的关键，因此要求实时是必要的。

	23
	建议删除第三十三条中代履行清理违规车辆的内容。
	企业代表座谈会（青桔单车）
	未采纳。理由：《中华人民共和国行政强制法》第五十二条规定了即时代履行制度，在现实中，经常出现互联网租赁自行车在机动车道乱停放影响其他车辆通行，或者在人行道上乱停放影响其他行人通行的情形，这些行为对交通安全已经产生了现实危害。同时，废旧自行车长期占道堆放亦会产生污染环境的危害，因此，本条根据《中华人民共和国行政强制法》的规定细化明确有关部门对危害交通安全、造成环境污染，且驾驶人不在现场或者经营者不能立即清理的互联网租赁自行车可以决定立即实施代履行是非常有必要的，有利于更好维护社会秩序和公共利益。

	24
	建议删除所有强制采集、存取与调取公民个人身份联系资料的条款，要求所有行政部门包括执法部门等在存取、查阅或获取有关记录资料，必须出示与提供具备公章与负责人签名的授权手令文件等证明存根。
	公开征求意见

（网站留言）
	----

《管理办法（征求意见稿）》中无强制采集、读取与调取公民个人身份联系资料的条款。


