附件

《广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）》《城际轨道广佛线乘客
守则（征求意见稿）》意见征集和采纳情况表

说明：反馈意见共107件，其中采纳46件、部分采纳56件、不采纳5件。

	序号
	反馈意见
	采纳情况
	理由说明

	1
	1.反对地铁“禁止折叠自行车进入”这一规则的修订，反对一刀切全日禁止进入做法，赞成维持现时按高峰期规定，工作日7:30前19:30后可入折叠自行车，节假日17：00-19:30禁止进入

2.体现更加人性化管理，主要是避免人多时段。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	2
	规则的限制空间能否给予一定的宽容？例如：允许折叠单车在非出行高峰期且折叠好的前提下带上地铁／城轨？限制折叠单车只能在第一节和最后一节车厢摆放？或者，地铁公司会否考虑效仿国外，将某一节车厢设为单车／滑板车专属车厢，将座椅全部拆除，所有携带单车／滑板车的乘客都必须到该节车厢以免影响其他乘客？
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段和放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	3
	折叠车可上，但可制定限时上，不能一刀切。对于不折叠进站的，可以采取处罚措施。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	4
	折叠车可上，但可制定限时上，不能一刀切
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	5
	早上7:00-9:00。下午16:00-19:30不能上地铁我们支持.其余都是上班平峰期，绿色出行折叠自行车应该可以上地铁。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	6
	折叠车可上，但可制定限时上，不能一刀切
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	7
	20寸（包含）折叠自行车必须套入袋子才可以进入轨道交通
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	8
	20寸（包含）折叠自行车必须套入袋子，并经过安检人员确认后，可以进入轨道交通
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	9
	折叠车在折叠后体积跟行李箱差不多大小，我们建议修改为：20寸（包含）折叠自行车在非高峰时段可以进入轨道交通
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	10
	1、一刀切是懒政表现，香港，深圳，杭州，上海等城市都有地铁，地铁是市民通行工具，若禁止折叠自行车，为什么不禁止拉货车等，大件行李是不是也不能进入地铁？
2、故建议修订：自行车（含折叠式自行车）非直接全部禁止，应该研究分时段分线路管控，利用原有广州地铁大数据分析工具，人流分析工具制定对应合理管控时段及线路。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	11
	折叠自行车折叠后体积比婴儿车甚至一些大件行李都要小；至于有可能造成剐蹭到乘客，那一部分拉货手推车是不是也存在这样的问题呢？希望相关部门能一视同仁，本人觉得保持现时的管理就OK了。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，不区分携带时段。当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	12
	在规定重量、体积下的折叠自行车也是物品，就因为它是自行车就不准许进站？那把折叠后的自行车放在行李箱就可以进站？
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	13
	关于禁止折叠自行车上地铁，本人觉得不能直接禁止了事。政府倡导绿色出行，应该落到实处，并想办法全面实施，而不是禁止就一了百了。折叠自行车体积小，重量轻，比一个26寸的行李箱还小，凭什么就不能上地铁。如果出于安全考虑，应该借鉴外国的做法，一列车厢中专门有一节是没有座位的，携车乘客只能那一节车厢上车，不能进入别的车厢，这里可对不遵守规则的人制定相关处罚措施，例如罚款或列入黑名单等。假如遇到该列车该节车厢满载，携车乘客就不能再上，等下一列。而对于装了电动装置的自行车重量大及不能折叠的自行车体积大不能进入地铁也是情有可原。现在的高峰期限制也是能接受的，但节假日或非高峰期就不应再禁，否则绿色环保等只是空喊口号。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	14
	非繁忙时间允许折叠单车上地铁
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	15
	上述征求意见稿内关于禁止携带自行车（含折叠式自行车）、电瓶车、电动滑板等电动代步工具之条文，建议是改为特定时段可以携带符合尺寸范围内的折叠自行车以方便广大群众。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	16
	反对禁止折叠车上地铁这条，本人遵纪守法，不能因好管理为由而禁止折叠车乘地铁。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	17
	非繁忙时间允许折叠自行车乘坐公共交通。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	18
	不赞成全面禁止自行车进地铁
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	19
	#折叠自行车拟禁入广州地铁# 你怎么看？坚决反对不支持，一锅端太不人性化……
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	20
	不支持禁止折叠车进入地铁，可采取错峰管理的方式，不应该一刀切
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	21
	广州地铁人流量大，高峰期非常拥挤，对于高峰期禁止携带折叠自行车乘坐地铁可以理解，作为自行车爱好者对此亦表示支持。但非高峰期建议对折叠自行车乘坐地铁予以放行，并给予明确指引
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	22
	支持绿色出行，支持折叠自行车可以进入地铁
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	23
	有电池的折叠车全部不能进地铁。没有电池的折叠自行车只要折叠起来长宽高度不超限。应该允许在非繁忙时期进入
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	24
	广州以至全国都提倡绿色出行。但地铁禁入就是设限，与主流倡议背道而驰，所以提出反对
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	25
	关于广州地铁折叠车问题。广州政府真的无办法，不能解决，只能禁止？都不要说日本，德国，哥本哈根，韩国

去菲律宾学习？？？中国南大门广州连一个马尼拉都不如？？
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	26
	任何时段都允许折叠自行车进入地铁，但要符合以下两个条件

1：折叠后自行车的尺寸要符合要求（避免占地的问题）；2：折叠后的自行车必须通过包裹方式避免与其他乘客直接接触，如装入车袋或车罩包裹。（避免伤人及弄脏他人）

另，请携带折叠车的乘客，乘坐列车两端的车厢。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	27
	建议或者折叠自行车只能在某个车厢可以进出，规定车厢，便于管理，也是可行的，但是理应可进入地铁，请改进！
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	28
	反对禁止自行车（含折叠式自行车）电瓶车、电动滑板等电动代步工具进入地铁和有轨电车。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	29
	在客流高峰期，检查确认折叠自行车骑行者身上所携带物品和其折叠自行车OK后，当面强制要求折叠自行车骑行者折叠自行车先装包然后才能乘坐地铁。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	30
	在客流高峰期，检查确认折叠自行车骑行者身上所携带物品和其折叠自行车OK后，当面强制要求折叠自行车骑行者折叠自行车先装包然后才能乘坐地铁。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	31
	在客流高峰期，检查确认折叠自行车骑行者身上所携带物品和其折叠自行车OK后，当面强制要求折叠自行车骑行者折叠自行车先装包然后才能乘坐地铁。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	32
	在客流高峰期，检查确认折叠自行车骑行者身上所携带物品和其折叠自行车OK后，当面强制要求折叠自行车骑行者折叠自行车先装包然后才能乘坐地铁。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	33
	为了更有利于推广全民健身，本人支持折叠车可以上地铁，单车折叠后只有体积小于规定的标准体积就可以了，折叠后的自行车其实就是一个行李，并不会影响搭乘安全，本人建议可以用“大行”品牌20寸折叠车为标准。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	34
	关于禁止携带自行车（折叠车、公路车、山地车）进入地铁事宜，我本人投反对票。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	35
	建议分时段进入地铁，入站需折叠整理好靠边摆放系车头车尾处，本人更建议禁入大件的拉货拖车进入，大多拉货的都属商业行为，甚霸占位置且也不美观。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	36
	建议两点：1、上下班乘坐高峰期禁止折叠自行车进站，其它时间继续允许；2、进站一定要折叠，否则禁止入站。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	37
	强烈要求取消广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）中，关于第十条的第四点：自行车（含折叠式自行车）、电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	38
	自行车固然会占用一定的地铁空间，影响其他乘客出行，然而按照之前的条例，长宽高之和不超过160厘米的物品是可以随身携带上车的。作为地铁运营方应该正视自行车的公平权利，否则同理，携带行李箱、婴儿车、其他大件行李的乘客，也应当被拒绝乘车。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	39
	允许折叠自行车进入地铁
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	40
	关于《广州市公共汽车电车乘车守则（征求意见稿）》（以下简称《守则》）中第十条第四项，自行车（含折叠式自行车）、电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。对于此条例，理应采取折叠式自行车进站前按要求折叠好才准许进站的原则，并且只允许携带折叠式自行车的乘客于车头及车位乘坐和放置折叠式自行车，现行意见稿中采取一刀切的方法。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	41
	地铁公司出台严禁任何自行车入站，是与低碳绿色出行背道而驰，是与政府倡导多使用公共交通工具提案相违背，从与方便群众出行拉动地区经济不利。这是地铁单方的霸王条款，在增加管理措施的情况下，应尽可能满足群众的出行要求。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	42
	您好，关于拟定折叠车禁入地铁的问题，我和我的朋友们都是反对的。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	43
	赞成和支持上班高峰期禁止折叠自行车进入，而节假日和工作日非高峰时段允许不超标折叠自行车在折叠后搭乘地铁的现行规定，希望政府部门不要一刀切。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	44
	建议1：删除禁止携带自行车之条款，或在工作日限定时段携带，可保留电瓶车的限制（电池安全性难以保障）

2：删除猫、狗携带限制，改为必须将宠物装入标准宠物箱封闭携带。
	部分采纳
	1.部分采纳。由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

2.不采纳。城市轨道交通列车车厢是人员密集的密闭空间，尽管猫狗等动物已经装入宠物箱以限制伤人因素，但仍在多方面存在影响其他乘客的因素：一是是否进行免疫针注射以及检验检疫；二是是否会发出声响影响其他乘客；三是是否有气味影响其他乘客，因此保持原有表述。

	45
	公共交通工具，理应便民，实际现在安检毫无意义而且严重扰民，要是坏人作恶，根本不需要进地铁车厢，在高峰期安检队伍进行袭击一样会造成严重后果。

禁止折叠自行车更加不合情理，地铁应该制定准许进入地铁的折叠自行车大小标准，以及电动车锂电池的容量大小。请勿再懒政搞一刀切行为，损害群众出行便利。请以方便群众为出发点，不忘初心、牢记使命。
	部分采纳
	1.根据《中华人民共和国反恐怖主义法》第三十四条规定：大型活动承办单位以及重点目标的管理单位应当依照规定，对进入大型活动场所、机场、火车站、码头、城市轨道交通站、公路长途客运站、口岸等重点目标的人员、物品和交通工具进行安全检查。发现违禁品和管制物品，应当予以扣留并立即向公安机关报告；发现涉嫌违法犯罪人员，应当立即向公安机关报告。

2.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

3.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	46
	禁止自行车（含折叠式自行车）电瓶车、电动滑板等电动代步工具进入地铁和有轨电车，我本人持反对意见。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	47
	对于非电动的折叠自行车，在按要求折叠后不超出规定尺寸范围的应该允许进入地铁，如怕刮碰到其他人可要求用袋子包裹，也可要求放置位置不妨碍他人，不能一禁了之。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	48
	将自行车（折叠式自行车）从该“第十条 乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通”条例内剔除，合理保障自行车绿色出行的市民、乘客的交通正常需求。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	49
	第九条 乘客应自觉接受、配合轨道交通工作人员的安全检查，服从安全检查人员管理，维护安全检查秩序。拒不接受安全检查的，安全检查人员可拒绝其进站乘车;拒不接受安全检查并强行进入车站或者扰乱安全检查现场秩序的，安全检查人员可制止并报公安机关依法处理。

安检大大增加了交通通过时间，特别是车站和机场，将本应流畅的路线人为切割，旅客被迫携带行李东奔西走。这种人人皆疑犯的政策，非但无助于加强安全，反易激发乘客的不满和焦虑。

第十条 乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：

（三）可能引起乘客恐慌情绪、危及乘客人身安全或影响轨道交通设施安全的物品（含充气气球、液氮、干冰、强磁化物等），但用于应急抢险的工具除外；

为了保温需要，有些高级的冰淇淋或蛋糕店如哈根达斯会使用干冰包来帮助保持食物低温。
	部分采纳
	1.不采纳。根据《中华人民共和国反恐怖主义法》第三十四条规定：大型活动承办单位以及重点目标的管理单位应当依照规定，对进入大型活动场所、机场、火车站、码头、城市轨道交通站、公路长途客运站、口岸等重点目标的人员、物品和交通工具进行安全检查。发现违禁品和管制物品，应当予以扣留并立即向公安机关报告；发现涉嫌违法犯罪人员，应当立即向公安机关报告。

2.采纳。已将干冰剔除在禁带物品范围内。

	50
	不同意禁止折叠车进入！
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	51
	本人对《广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）》中第十条禁止携带物品里第（四）项内容和《城际轨道广佛线乘客守则（征求意见稿）》中第十条禁止携带物品里第（四）项内容存在较大异议。折叠自行车不应出现在禁止携带物品清单内，可适当增加限制规定，切勿“以禁代管”。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	52
	关于广州禁止单车进地铁，这点我觉得不合理。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	53
	本人反对地铁禁入折叠自行车。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	54
	希望有关部门和领导慎重思考该草案关于禁止携带自行车进入轨道交通的合理性和必要性。同时希望能解答为何便携式自行车进入地铁会有安全隐患，但是却不考虑限制拉货的手拉车进入地铁。
	采纳
	由于自行车由于其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	55
	如果折叠自行车是因为体积大的而禁入，那比它大的行李、婴儿车多了去，那要禁吗？如果是电动的电池原因，那涉及的也只是电动自行车，不是所有的折叠自行车，两者需要区别来对待。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	56
	关于乘客乘车守则第三章第四条禁止折叠车禁止地铁，个人觉得有点一刀切，不切实际，甚至有点矫枉过正。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	57
	关于城轨里面提到的自行车（四）自行车（含折叠式自行车）、电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外；本人提出异议！可以改为通过外包装的自行车（含折叠式自行车）长宽高不超170cm、电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	58
	一些拙见：
一、自行车是一种 “长片状物体”，希望管理方可以在地铁的头尾，划出可供自行车放置的专用区域，这样才可最小化自行车带来的位置占用问题
二、“应研究时段分线路管控”，来自微博@广州日报的投票中的选项，关于这点我十分赞同
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段和放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	59
	建议地铁上班高峰期严禁折叠自行车进入。而平峰期可以让折叠自行车进来，并且规定或者建议折叠自行车进车厢一定要折叠起来，自行车只能放在地铁头尾车厢，这也可以做到最大限度减少对乘客的影响。大家都可以做到和平共处，共建和谐出行。建议早上7:00-9:00下午16:-20:00的上下班高峰期禁止折叠车，其余时间大家都可以充分利用错峰及平峰期畅行。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段和放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	60
	地铁高峰期，不可以带折叠自行车，可以理解！

其他时间，不可以带折叠自行车，我很疑惑？
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	61
	反对“禁止携带折叠自行车进入地铁”这一不合理条例
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	62
	我反对禁止折叠自行车上地铁。我认为可以规范折叠自行车的尺寸，规定必须折叠好自行车再上地铁，但是反对一刀切。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	63
	对于征求意见稿里面，对自行车或折叠自行车，电动车禁止进入轨道交通的意见表示反对，表示反对，表示反对，这种一刀切的方案。

在繁忙时间，应该暂时不能进站。

在早上或晚上的非繁忙时段，可以通过站内工作人员引导，进入列车尾部车厢，减少滋扰其他乘客的方式，这样既能方便路途遥远的乘客，又能提升城市管理形象。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段和放置车厢。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	64
	对于征求意见稿里面，对自行车或折叠自行车，电动车禁止进入轨道交通的意见表示反对，表示反对，表示反对，这种一刀切的方案。

在繁忙时间，应该暂时不能进站。

在早上或晚上的非繁忙时段，可以通过站内工作人员引导，进入列车尾部车厢，减少滋扰其他乘客的方式，这样既能方便路途遥远的乘客，又能提升城市管理形象。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段和放置车厢。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	65
	建议在车厢内不允许吃东西。特别是气味大的东西。
	部分采纳
	没有完全禁止在车厢内饮食，主要考虑到婴儿、糖尿病、肠胃病等特殊群的需求。部分乘客可能需要通过进食来缓解自身不适的实际情况，比如低血糖、肠胃病人员等等。结合有关意见，将第十三条第（七）项修改为：禁止在列车内进食（婴儿、病人除外）。

	66
	禁止电动车进入我可以理解并赞同，因为市区已经禁行电动车，但你有什么理由和依据来禁止自行车呢？
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	67
	不应采取一刀切，建议采用分时段管理，节期日及上下班高峰期严格执行阻碍交通顺利流通的大件物品及危及安全的人员乘坐地铁；地铁安检这一块感觉过严，安检人员过多等问题，实际执行效果可能未必有想像中好，建议通过提升技术手段提高通行效率，阻塞的条件下可能更容易发生踩踏事故发生。
	部分采纳
	1.根据《中华人民共和国反恐怖主义法》第三十四条规定：大型活动承办单位以及重点目标的管理单位应当依照规定，对进入大型活动场所、机场、火车站、码头、城市轨道交通站、公路长途客运站、口岸等重点目标的人员、物品和交通工具进行安全检查。发现违禁品和管制物品，应当予以扣留并立即向公安机关报告；发现涉嫌违法犯罪人员，应当立即向公安机关报告。

2.第九条已保持了限制总重量超过30公斤、长宽高之和超过1.6米及妨碍通行、造成运营安全影响的物品进站的规定。为进一步提高安检效率，地铁集团采取了“3+3”安检模式实施安检，高峰期间满足实施条件的车站对携带小包的乘客利用手持探测仪进行检查，提高通行效率，同时在部分车站开始通过智慧安检等试点手段，逐步提高安检效率。

	68
	本人促请有关各方撤回折叠自行车禁止进入地铁列入征求建议稿。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	69
	我建议以下几点，希望你们可以参考：
第一，可以设定某个时间段的高峰期不能进出地铁。
第二，可以设定某个站不能折叠车进出，例如广州火车站，体育西路等等的高峰人流站点。
第三， 假如不接纳建议，真的要全面禁止折叠自行车进出地铁站，我希望你们能和共享单车合作，规范合理的规划每个站点，每个出入站口的特定位置定期摆放共享单车，做到解决市民方便出入，但也不被共享单车阻拦市民进出。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民进出站的实际情况和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分站点和携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	70
	反对地铁不能带单车
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	71
	反对限制自行车进入地铁
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	72
	推行绿色出行，结果禁止自行车上公交
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	73
	对于此条例，理应采取折叠式自行车进站前按要求折好才准许进站的原则，并且只允许携带折叠式自行车的乘客于车头及车位乘坐和放置折叠式自行车。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议、方便市民乘车和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	74
	建议在列车两端尽头留一点空间给这些非机动折叠后的自行车。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议、方便市民乘车和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	75
	本人不赞成《广州市城市轨道交通乘坐守则》、《城际轨道广佛线乘坐守则》中第九条关于地铁安检之内容，本人认为地铁不应该设置具备安检仪器的安检设施。
	不采纳
	1.根据《中华人民共和国反恐怖主义法》第三十四条规定：大型活动承办单位以及重点目标的管理单位应当依照规定，对进入大型活动场所、机场、火车站、码头、城市轨道交通站、公路长途客运站、口岸等重点目标的人员、物品和交通工具进行安全检查。发现违禁品和管制物品，应当予以扣留并立即向公安机关报告；发现涉嫌违法犯罪人员，应当立即向公安机关报告。

2.《公安部、交通运输部关于切实加强城市公共交通安保工作的通知》中明确要求：“要在地铁车站及长途客运起始站安装X光机、安检门，配备手持探测仪等器材，配足安检员，建立常态安检制度”。

	76
	你好。对于折叠单车上地铁，以前没什么意见，但几次遇到带折叠单车，要不弄脏衣服，要不擦伤手脚，但单车主人道歉也不说。人多时，单车就算折叠，行车时有可能撞到人体下重要部位，单车零部件有时划伤皮肤，而车轮经常弄脏袜子或裤，特别上班穿正装时很郁闷。要上地铁，单车主人起码要有应有礼节，能上地铁但碰到人不好意思也不说，不主动管理好单车，确实不好。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	77
	可以要求将折叠自行车折叠后装入专用袋上地铁，并严格执行规定尺寸要求管理，这样就不会影响到其他乘客。
	采纳
	将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	78
	建议：除工作日早上7到9点和下午5到7点上下班高峰期外，折叠单车可以带入轨道交通。

应该有设专属的自行车与大件行里车厢，体现为人民服务的宗旨，一味的禁止只是懒政的一种表现。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	79
	无法接受如此不方便广大人民群众出行便捷的禁止意见，望有关部门能三思撤回此案或改成长宽高重量规格内装自行车车袋才能乘坐地铁
	采纳
	将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	80
	建议如下：

1.规定行李物品尺寸长、宽、高不可超过0.5×0.5×1.6立方米。物品尺寸标示可以设置在安检口附近，用红线、标尺等方式标记，由安检人员同时负责检查。

2.规定行李物品的重量必须以单个乘客所能承担为限。（解释：即不允许例如物品由两人或以上共同搬运进站乘车的情况）

3.不符合以上两项任意之一的行李物品，不得携带乘车。
	不采纳
	1.守则第九条中使用“长、宽、高之和不超过1.6” 的表述比市民建议的表述包容性更大，适应面广，乘客接受更高。2.考虑车厢载客容量承受能力以及方便执行的量化标准，按照30公斤进行限制。

	81
	建议将条例内容修改为，自行车需进行折叠、包装等处理，同时，满足第八条关于行李尺寸的要求“长宽高之和不大于1.6米”，这样既不影响安安全，又可满足广大利用自行车出行的市民要求。
	采纳
	将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	82
	一、将第七条修改为：乘客所使用的车票，不足以支付所到达车站的实际车费时，须补交超出里程的车费。

二、将第十条的第（五）点修改为：活禽和猫、狗、鸟、鼠、蛇等宠物以及其它可能妨碍轨道交通运营或其他乘客乘车的动物，但正在执行公务的专用动物以及有识别标志、持有相关有效证件，且采取保护措施的导盲犬只除外；”

三、将第十一条的概述修改为：在车站（含站台、通道）、列车、轨道区域或其他轨道交通设施内禁止以下行为：

四、将第十二条的概述修改为：  乘客应当自觉维护车站（含站台、通道）、列车整洁，爱护公共财物，维护公共秩序，禁止在车站（含站台、通道）、列车、轨道区域或其他轨道交通设施内有以下行为：

五、将第十二条的第（九）修改为：赤脚、赤膊、衣冠不整、裸身或妆容、装扮容易引起他人不适或造成恐慌的行为；

六、将第十四条修改为：乘客搭乘轨道交通设施范围内自动扶梯时，应握紧扶手、站稳，保管好随身携带的行李、物品，同行人应照顾好第十三条所列人员，不得在扶梯上推搡、打闹、奔跑、逆行。乘客搭乘轨道交通设施范围内垂直电梯时，应和电梯门保持一定距离，不得在电梯内打闹或蹦跳。
	采纳
	1.采纳。守则第八条中“超程车费”和“超出里程的车费”的建议表述均为同样内容，按照简明扼要和保持守则延续性的原则，不作改动。
2.采纳。守则第十一条的第（五）项中“活禽和猫、狗、蛇等宠物”的表述已含鸟、鼠，由于宠物种类较多，不再细化列举，并以“其它可能妨碍轨道交通运营或其他乘客乘车的动物”进行涵盖。
3.采纳。守则第二条已明确轨道交通区域范围（含出入口、通道、站厅、站台、列车车厢等），将十二、十三条中“在车站（含站台）、列车、轨道区域或其他轨道交通设施内”的表述改为“出入口、通道、站厅、站台、列车车厢等轨道区域或其他轨道交通设施内”。

4.采纳。守则第二条已明确轨道交通区域范围（含出入口、通道、站厅、站台、列车车厢等），将十三条中“乘客应当自觉维护车站（含站台、通道）”的表述改为“乘客应当自觉维护出入口、通道、站厅、站台......”。

5.采纳。守则第十三条的第（九）项中“赤脚、赤膊、衣冠不整”的表述已经可以限制“裸身”乘客进站，不再重复例举。

6.采纳。守则第十五条中原有的“行李”的概念已包含“物品”的内容，原有的“打闹”一词亦含有“推搡”的内容，按照简明扼要和保持守则延续性的原则，不作改动。

	83
	为什么要禁止？因为占地方？那些带着大量行李的人，他们的行李也非常占地方的。

我想带折叠自行车、滑板的人，应主动折叠好绑好固定，并用袋子装好，只要不刮蹭到其他人的，都可以带上车，也只是行李啊。
	采纳
	由于其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	84
	应该限制行李的尺寸和重量，可是我觉得不应该限制轻量型的折叠自行车、电动滑板车和电动滑板等。当然，在地铁站内乘客不应该展开折叠自行车，也不能在地铁站内使用自行车、滑板车、滑板等。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	85
	建议适当调整一下，明确高峰期禁止即可，其余时间可以允许携带折叠式自行车上地铁。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	86
	建议删减座位，这样每车可以多乘坐30%左右的人流
	不采纳
	不涉及《守则》内容。

	87
	建议删减座位，增加每车人流同时可减少抢座位的冲突
	不采纳
	不涉及《守则》内容。

	88
	或建议多增加一个安检门，可用于常背小包的乘客安检，效率也更快，客流更畅通。
	不采纳
	不涉及《守则》内容。

	89
	我是广州市民，关于折叠自行车禁止上城轨、地铁，本人提出异议。希望你们在做任何决定的前提都是为了民生，方便民生，凡事不能一刀切。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	90
	第十条（四）项，本规则应该是出于这些代步工具如果在站内使用会容易出现安全事故，和体积较大会容易妨碍其他乘客的原因才禁止携带。但为了与绿色出行的无缝接轨，不应该全部禁止。可以对自行车、电瓶车等电动代步工具的尺寸和重量作限制（参考第八条），并严禁在站内使用，但无障碍用途的电动轮椅除外。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	91
	可以对自行车、电瓶车等电动代步工具的尺寸和重量作限制（参考第八条），并严禁在站内使用，但无障碍用途的电动轮椅除外。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	92
	本来觉得非繁忙时间应该允许折叠单车进入地铁和有轨电车，因为这有利于减少用车计划最终将让每个人受益，同时促进并提倡绿色出行。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	93
	地铁不应禁带折叠式自行车，应予民方便，很多地方找不到共享单车。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	94
	中大站、火车站常见的大袋拖货、手推车要比折叠自行车更占位和堵塞通道，怎么不限制那些物品而限制折叠自行车。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	95
	本人对全面无差别的限制携带符合《两部守则》第八规定的折叠自行车乘坐地铁持反对意见。

修改意见为，在工作日7点至10点和下午17**20点限制携带折叠上地铁，其他时间可以携带符合尺寸的折叠车上地铁（现在已经实际施行）。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将两份《守则》的第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	96
	本人建议如下：

1. 出于对 城市轨道 乘客的安全，对电动的折叠式自行车、电瓶车、电动滑板车及自行车，禁止携带。

2. 出于对城市轨道 坐乘空间的考虑，（非电池助力型）折叠式自行车在进入 城市轨道交通 运营范围时，必须折叠收藏至便携形式（具体可参考对行李的要求划分标准，如长宽高之和不超过xxx）并保持便捷形式至移出轨道交通运营范围（即出站）；若有违反者，移交城市轨道交通警察，并记入城市轨道管控名单。
	采纳
	将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	97
	建议修改为“非折叠式自行车、电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅和儿童自行车除外。折叠式自行车、电瓶车、电动滑板等电动代步工具折叠后应采用外包装封闭自行车，折叠后外部尺寸长、宽、高之和不超过1.6米”
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	98
	本人希望有关部门能考虑人民群众最后一公里的出行问题，在不影响城市轨道交通的前提下，能允许折叠式自行车(非电动）在非高峰期上车，并参考可携带行李的尺寸和重量来放行。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。

	99
	反对《广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）》禁止携带折叠自行车，建议维持原来总重量不超过30公斤且尺寸长、宽、高之和不超过1.6米折叠自行车允许携带。
	采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	反馈内容如下：

1、《广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）》《城际轨道广佛线乘客守则（征求意见稿）》第九条，改为“乘客应自觉接受、配合轨道交通工作人员的安全检查，服从安全检查人员管理，维护安全检查秩序。拒不接受安全检查的，安全检查人员应及时报公安机关依法处理。”。

2、《广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）》《城际轨道广佛线乘客守则（征求意见稿）》第十条第四点改为“乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通： （四）超出本守则第八条携带行李的自行车（含折叠式自行车）、电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外”。
	部分采纳
	1.不采纳，原有表述可让乘客明确不接受安检不能入站、强行入站或扰乱公共秩序由公安部门依法处理的法律要求，便于现场安检工作人员执行。

2.采纳。综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，将两份守则的第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	建议：1、在非收费通道，在某个时间段，所有类型单车均可借道通过；2、折叠单车非高峰期，可上地铁含广佛线
	部分采纳
	1.部分采纳。由于自行车其形态结构等因素，进入城市轨道交通区域的非付费通道，如上下扶梯（或楼梯）时，同样容易造成拥堵和客伤事件，需要进行有效安全防范管理。综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进入。

2.部分采纳。综合各方反馈意见和广州地铁运营实际情况，不区分携带时段，将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	1.对于已使用包装盒（箱）或包装袋打包的且已折叠（甚至拆解）的且总重量不超过30公斤的且外部尺寸长、宽、高之和不超过1.6米的且不妨碍车内及站内通行和对运营安全不会造成影响的折叠式自行车，在守则中给出明确的处理方式。

2.对于上述处理后的折叠式自行车且在承诺进站后不打开包装的情况下，允许携带进站乘车。

3.满足上述后，可考虑，对经常携带处理后的折叠式自行车的乘客，要求到地铁“备案”办证，今后凭证入内。
	采纳
	综合各方反馈意见和广州地铁运营实际情况，将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	得知你们计划出台全面禁止折叠单车上地铁等交通工具的规定，我是持反对的意见的。目前地铁已经有高峰期（据说是上午9点30以前）禁止折叠单车进入的规定，禁止长宽高总和超过1米60物品进入的规定，在之前还有禁止电动车、折叠电动车等进入的规定，这些不知你们知不知道？根据我的观察，在非高峰时间也只有很少的市民推折叠单车进入地铁，而且也都会自觉的退到列车的角落，基本不会对其他人造成不良影响。
	采纳
	将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	关于《广州市公共汽车电车乘车守则（征求意见稿）》（以下简称《守则》）中第十条第四项,自行车(含折叠式自行车)、电瓶车、电动滑板等电动代步工具,但无碍用途的电动轮椅除外。

对于此条例，理应采取折叠式自行车进站前按要求折好才准许进站的原则，并且只允许携带折叠式自行车的乘客于车头及车位乘坐和放置折叠式自行车。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分放置车厢。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	意见：请详述为啥地铁禁止携带折叠自行车的问题。

以前电动自行车对电池有意外着火的危害我们都同意不进地铁，但是现在连基本骑行功能的自行车不能进地铁就有点疑问了。

能否高峰时不能携带自行车，晚上八点后可以携带行不。
	部分采纳
	由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。
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	本人对广州市交通运输局《广州市城市轨道交通乘客守则（征求意见稿）》提出意见：第一条 ， 为了加强城市轨道交通（以下称“轨道交通”）运营管理（“运营”应为“营运”（全文共12处），法律名称是“营运证”、“非法营运”，穗府规（2016）2号《广州市人民政府关于加强城市轨道交通乘客运输安全检查的通告》亦写明是“营运单位”，《广州市公共汽车电车乘车守则》一直写“营运”）。  第八条，改“无需”另付车费。第十条，（四）自行车（含折叠式“ 自行车 ”）（主流叫法是“折叠单车”，且公共汽车电车乘车守则亦是“折叠单车”，至于是否应一刀切禁止应考虑其他发达城市做法）。第十一条 ， （八）穿戴徽章、器物、标识、标志及标语等（标识与标志是同一意思，规范发音亦一样， 应统一为“标志”，  结合上下文其他段落已用“标志”，移除本段重复的“标识”）。第十二条，（二）吸烟（含电子烟）、随地吐痰、便溺、乱吐口香糖，乱扔果皮、纸屑等废弃物；“ 乱扔果皮、纸屑等废弃物  ”改为“乱抛垃圾、随处弃置废物”（“果皮”和“纸屑”只是万千垃圾的一种）。（四）乞讨、卖艺，（应为“行乞”，行乞是书面化且是传统用语）。（八）使用滑板和溜冰鞋、大声喧哗或者弹奏乐器、外放音乐等（应为“大声播放视频及或音频”）。 第十三条，行动不便者 （应为“行动不便人士”，使用多年的尊重叫法）。第十四条 ，乘客搭乘轨道交通设施范围内自动扶梯时，应握紧扶手、站稳，保管好随身携带的行李，同行人应照顾好第十三条所列人员，不得在扶梯上打闹、奔跑、逆行。乘客搭乘轨道交通设施范围内垂直电梯时，应和电梯门保持一定距离，不得在电梯内打闹或蹦跳（“搭乘”改“使用”或南方更常用的“乘搭” ，“自动扶梯”应是“自动扶手电梯”、“握紧”是“紧握”（宣传语一直是“紧握扶手”）、“同行人”是“同行人士”、“垂直电梯”加括弧“专用电梯”（地铁范围都是写“专用电梯”））。第十六条，乘车时不要手扶列车车门或挤靠车门（“挤靠”应为“倚靠”）。 第十七条，不得在闸机通道停留或返行走（“返行走”是“逆行”）。增加一条，呼吁主动向长者、孕妇、儿童、残疾人或者其他有需要的人士让座及提供方便（广播宣传多年）。
	部分采纳
	1.不采纳“运营”改为“营运”。与《城市轨道交通运营管理规定（交通运输部令2018年第8号）》的表述保持一致。

2.守则第九条中“不需”和“无需”的表述意思一致，为保持守则的延续性，故不作改动。

3.“单车”的表述较口语化，为保持守则的延续性，故不作改动。

4.标识、标志属于不同的概念，故不采纳。
5.守则第十三条第（二）项中“等废弃物 ”已包含垃圾的意思，不采纳。

6.守则第十三条第（四）项中“乞讨”和“行乞”的表述意思一致，为保持守则的延续性，故不作改动。

7.结合有关意见，将守则第十三条第（八）项中“外放音乐”修改为“使用电子设备时外放声音”。

8.守则第十四条中“行动不便者”“行动不便人士”的表述意思一致，按照简明扼要和保持守则延续性，故不采纳。

9.守则第十五条中“搭乘”和“使用”、“自动扶梯”和“自动扶手电梯”、“握紧”和“紧握”、“同行人”是“同行人士”的表述意思基本一致，按照简明扼要和保持守则延续性，故不采纳。

10.守则第十五条中使用“垂直电梯”的表述，而有的地铁车站会写“专用电梯”“残疾人专用电梯”等表述，有的垂直电梯一直开放，有的要当事人联系站务员才临时开放，有的根据客流情况开放等等，地铁站写“专用电梯”主要是为了引导作用。“垂直电梯”表述就是上述电梯的统称，与手扶电梯以示区别，故不采纳。

11.在地铁大客流运输过程中，使用“挤靠”一词更为贴切，故不采纳。

12.守则第十八条中“往返行走”是逆顺双向行走，市民建议改为“返行走（逆行）”属于单向行走，从安全管理考虑需兼顾逆顺双向行走，故不采纳。
13.增加“呼吁主动向长者、孕妇、儿童、残疾人或者其他有需要的人士让座及提供方便（广播宣传多年）”，采纳。拟在守则中增加以下内容:乘车应讲究文明礼貌，主动向老、幼、病、残、孕妇、抱婴者或其他有需要的人士让座及提供方便。
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	不同意第十条一刀切禁止折叠自行车、滑板进入地铁。

建议分时段管控，进入通勤高峰期禁止携带，目前各站点都已设定高峰期时间。
	部分采纳
	1.近年地铁运营期间陆续发生乘客携带的充电宝等较小容量电池冒烟、燃烧事件，而各类电动代步工具中的电池或电瓶容量较大，一旦着火出现爆炸，产生的浓烟、火势在地铁密闭空间内很容易造成群死群伤。广州地方标准已禁止携带总数超过5个、单个超过20000mAh容量电池进站，地方法规也禁止电动独轮车、电动平衡车等电动滑行工具在本市行政区域内道路行驶。

2.由于自行车其形态结构等因素，容易造成拥堵和客伤事件，综合市民建议和广州地铁运营安全管理需要，当折叠单车打包并符合限定体积要求可以作为行李携带进站，不区分携带时段。

因此将第十一条第(四)项修改为：乘客禁止携带以下物品乘坐轨道交通：自行车，但使用完整包装且符合本守则第九条携带行李规定的折叠自行车除外；电瓶车、电动滑板等电动代步工具，但无障碍用途的电动轮椅除外。




