反馈意见及采纳情况汇总表

	反馈意见单位
	反馈意见
	意见采纳情况及说明

	越秀区交通管理总站
	建议将第八条第二款修改为：“机动车驾驶员培训机构应当在注册地开展培训业务。驾培机构设置训练场的，须与驾培机构商事注册地在同一辖区，不得采取异地培训模式开展经营活动。”与交通部令相关规定保持一致性。
	不采纳。根据《国务院办公厅转发公安部交通运输部关于推进机动车驾驶人培训考试制度改革意见的通知》（国办发〔2015〕88号），要求进一步开放驾驶培训市场，完善公平竞争机制，为消费者提供优质的驾培服务，不断满足人民群众驾驶培训考试需求。广州目前市区驾培机构均有跨区建设招生点和教练场地的情况，从为消费者提供均等化服务的角度出发，广州市内的驾培行业管理政策应一致，不应限制驾培机构设立训练场，以促进驾培机构公平竞争，提升整体服务水平。 

	天河区交通管理总站
	一、
关于驾培分支机构管理。

当前我市驾培行业采取分区管理、全市经营模式，为便于监管，请明确并细化所在地道路运输管理机构和许可证所在区道路运输管理机构对驾培分支机构日常管理相关责任。

二、
关于管理办法第八条。

第八条中存在“原作出许可决定”表述，容易产生混淆，建议修改为“许可证所在区”，即修改为“驾培机构设置招生点的，应当报许可证所在区的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记。驾培机构设置教练场的，应当经教练场属地道路运输管理机构审验符合条件后，报许可证所在区的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记。驾培机构撤销招生点或教练场的，应在5个工作日内报许可证所在区机关撤销登记。”
	一、采纳。《管理办法》（征求意见稿）第八条、第四十五条已对驾培分支机构的管理责任进行了明晰。

二、不采纳。“原作出许可决定的道路运输管理机构”表述没有歧义。

	番禺区交通管理总站
	一、建议在第五条规定中明确参加集体理论培训的驾培机构仍需配备的培训教室面积、教学设施设备等详细要求。
二、建议第八条规定修改为“驾培机构设置招生点的，应经招生点属地道路运输管理机构审验符合条件后，报原作出许可证决定的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记”。同时规定中明确分支机构备案条件（招生点面积及设施）和备案有效期限，以及增加属地道路运输管理机构撤销非管辖分支机构的条件和程序。
三、建议在第九条规定中明确驾校变更地址、变更法人、变更经营范围等办理流程和须备资料。
四、按照交通部《机动车驾驶员培训管理规定》（交通运输部令2016年第51号）第二十八条，机动车驾驶员培训机构应当在注册地开展培训业务，原《广州市机动车驾驶培训管理办法》第七条规定，申请跨两个以上区、县级市从事机动车驾驶培训业务的，向市机动车驾驶培训管理机构提出申请。由于新修定《办法》中没有提及相关要求，建议进一步细化管理要求，增加相应条款。
	一、不采纳。国标《机动车驾驶员培训机构资格条件》（GB/T 30340-2013）对理论培训配备条件的要求已有明确规定。目前广州对驾驶理论教学采取行业自律管理模式，驾培行业协会按照国标要求配置了理论培训有关设施设备和理论教练员。驾培机构申请行政许可的，如果委托驾培行业协会组织开展集中理论培训，可不配备理论教学设施，否则按照国标要求配备即可。
二、部分采纳。原文修改为“驾培机构设置招生点或教练场的，应当经教练场属地道路运输管理机构审查符合要求后，报原作出许可决定的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记，有效期与《道路运输经营许可证》一致。”

三、不采纳。根据《中华人民共和国道路运输条例》《机动车驾驶员培训管理规定》，驾培机构许可由县级道路运输管理机构实施，有关业务要求由县级道路运输管理机构制定。
四、不采纳。根据《中华人民共和国道路运输条例》《机动车驾驶员培训管理规定》，驾培机构许可由县级道路运输管理机构实施，原《广州市机动车驾驶培训管理办法》第七条向市机动车驾驶培训管理机构提出申请的规定已不符合要求。《管理办法》（征求意见稿）第八条中对驾培机构设置招生点或教练场进行了规范，也包括跨区的情形。

	南沙区交通管理总站
	一、第八条“驾培机构设置招生点的，应当报原作出许可决定的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记”，建议进一步明确跨区开设招生点是否需经过属地道路运输管理机构审核并加具意见。

二、第八条“驾培机构设置教练场的，应当经教练场属地道路运输管理机构审验符合条件后，报原作出许可决定的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记”，建议进一步明确跨区开设教练场经教练场属地道路运输管理机构审验的形式，以及所需的资料和条件。
	部分采纳。原文修改为“驾培机构设置招生点或教练场的，应当经教练场属地道路运输管理机构审查符合要求后，报原作出许可决定的道路运输管理机构在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记，有效期与《道路运输经营许可证》一致。”所需资料将在对区管理总站办理日常业务进行指导时明确。

	增城区交通管理总站
	根据交通运输部关于修改《机动车驾驶员培训管理规定》的决定（2016年51号）第二十八条“机动车驾驶员培训机构应当在注册地开展培训业务，不得采取异地培训、恶意压价、欺骗学员等不正当手段开展经营活动，不得允许社会车辆以其名义开展机动车驾驶员培训经营活动”的规定。

现将第二章第八条第二款“驾培机构设置教练场的，应当经教练场属地道路运输管理机构审验符合条件后，报原作出许可决定的道路运输管理机构在《道路运输经营许可证》副本上予以登记。”

建议修改为：“驾培机构设置教练场的，应当经作出许可决定的道路运输管理机构审验符合条件后，在其《道路运输经营许可证》副本上予以登记。”
	不采纳。根据《国务院办公厅转发公安部交通运输部关于推进机动车驾驶人培训考试制度改革意见的通知》（国办发〔2015〕88号），要求进一步开放驾驶培训市场，完善公平竞争机制，为消费者提供优质的驾培服务，不断满足人民群众驾驶培训考试需求。广州目前市区驾培机构均有跨区建设招生点和教练场地的情况，从为消费者提供均等化服务的角度出发，广州市内的驾培行业管理政策应一致，不应限制驾培机构设立训练场，以促进驾培机构公平竞争，提升整体服务水平。

	市驾培协会
	一、第十二条公示内容增加“公示培训合同”要求。

二、“第七章 教练场管理”对经营性教练场的管理条款内容应该增加“不可通过签约经营性教练场申请驾驶培训许可”。否则与第三十八条第（五）项“不得与未取得驾驶员培训经营资质的单位签订入场训练协议”相悖。

三、撤销附件机动车驾驶员培训机构培训相关指标计算指引中“单台教练车当期在训学员数量”限制。
	一、采纳。原文修改为“驾培机构应当将机动车驾驶员培训许可证件悬挂在经营场所的醒目位置，并在经营场所公示教学大纲、学驾流程、收费项目和标准、教练场地和教练员、服务规范、安全管理措施、招生点、预约和投诉电话、培训合同等信息。”

二、不采纳。《机动车驾驶员培训机构资格条件》（GB/T 30340-2013）10.3明确规定可租用教练场地。同时将《管理办法》（征求意见稿）第三十八条第（五）项修改为“（五）不得接受未经道路运输管理机构合法登记的教练车入场训练；不得擅自为协议之外的教练车提供训练服务。”

三、不采纳。目前广州市驾考能力虽然有提高，但仍有积压的可能。保留单台教练车当期在训学员数量，为出现考试积压情况提供管理措施，而且此措施有利于促进驾培机构提升培训质量，提高考试合格率，改变驾培机构重招生、轻培训的经营方式。

	市民moremall
	驾培行业乱象多。

第一，教练不教学，在教学过程中只教学员一次，之后让学员自学，自己在一边休息；使教学质量下降，而且让学员单独练习非常不安全。

第二，收费不透明，教练代收的补考费比车管所正常收的补考费要贵得多，一般教练借口补考费的构成部分是车管所收的补考费加驾校代缴的跑腿费加汽油费，学员并不能绕过教练单独交补考费，因为到车管所交补考费要本人带上自己的考试资料才能补交，而考试资料在教练手里，所以学员并不能自己交补考费。

第三，培训收费一次过收费，例如学员考试科目二不过，但科目三还没开始教学，但也不能退费。

第四，学员想举报教练，苦于没视频证据，难于取证，也怕教练报复。
	不采纳。市民意见主要反映驾培机构的日常服务规范问题，针对该问题，广州市、区两级交通管理部门主要根据《道路运输条例》、《机动车驾驶员培训管理规定》等法规规章的具体规定，加强对驾培机构的监督管理，包括加强日常投诉闭环处理和投诉反映违规行为的查处、完善培训合同示范文本有关培训收费退费标准等。因此，《广州市机动车驾驶员培训管理办法》不再专门另行增加相关内容。

	市民林裕光
	教练车不应直接申领其他指标，因为教练车就是单位车辆，不教学时可作私家车使用，很难区分开来，直接申领会对其他单位不公平，大量增加，影响政策实施的效果。
	不采纳。市民意见和《广州市机动车驾驶员培训管理办法》需要征求的意见无关。

	白云区交通管理总站
	无修改意见。
	

	荔湾区交通管理总站
	无修改意见。
	

	花都区交通管理总站
	无修改意见。
	

	开发区交通管理总站
	无修改意见。
	

	海珠区交通管理总站
	无修改意见。
	

	从化区交通管理总站
	无修改意见。
	


